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        Мета даної розробки –надати практичну допомого у підготовці та проведенні семінарів з шкільними бібліотекарями. Методичка містить розробки семінарських занять, які спрямовані на розвиток ключових компетентностей, підвищення кваліфікації, професійної майстерності, розвитку творчого потенціалу кожного бібліотекаря галузі освіти.

       У матеріалах представлені розробки занять, які складаються з обговорення теоретичної частини питання та практичних завдань. Також запропоновано різні форми проведення семінарів, які побудовані на основі активних та інтерактивних технологій,  використання ІКТ.
Матеріали носять рекомендаційний характер, адресовані методистам з бібліотечних фондів,  працівникам шкільних бібліотек, а також всім, хто прагне професійного і особистісного самовдосконалення.
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Безумство – діяти по-старому і чекати нових результатів.
                            А. Ейнштейн
ПЕРЕДМОВА

Розбудова державності потребує формування особистості громадянина, який би відповідав новим запитам оновленого суспільства; особистості високоморальної, мобільної у своєму розвитку; особистості, яка добре розуміє, що робить, куди і навіщо йде; особистості, яка обов’язково знайде своє місце в житті та суспільних процесах, що проходять в державі, розвине власні здібності, інтелект, талант, дані їй природою. 
Задоволення запитів суспільства у формуванні особистості залежить від ефективного функціонування сучасної школи, всіх її структурних підрозділів, в тому числі і шкільної бібліотеки. А це можливо лише за умови високого рівня професійної компетентності, наявності розвинених професійних здібностей працівників.
Тому якісно нову шкільну бібліотеку може дати якісно нова професійна свідомість шкільного бібліотекаря, його висока професійна компетентність. Це повинен бути бібліотекар, повсякденна діяльність якого сповнена пошуком і новаторством. Він має бути людиною активною, самостійною, мати аналітичний розум, аналізувати свою роботу та планувати функціонування шкільної бібліотеки як сучасного інформаційного центру. Головна умова формування авторитету бібліотекаря у колективі школи повністю залежить від його професіоналізму. Якщо придивитись пильніше до реформ шкільної освіти, то суттю будь-якого вдосконалення навчання є самостійна робота з джерелами інформації. Тож багато що залежить від професійних здібностей шкільного бібліотекаря щодо орієнтування серед джерел інформації і каналів доступу до них. 
Саме ці вимоги та умови праці вимагають від шкільного бібліотекаря підвищення та розвитку його професійної компетентності. Розробивши в районі модель системи підвищення кваліфікації шкільних бібліотекарів, першочерговими завданням у роботі з шкільними бібліотекарями ставиться оволодіння ними когнітивної, діяльнісної та рефлексивної складових ключових компетентностей.
Професіоналізм, безумовно, приходить не тільки з досвідом, він залежить від багатьох різних факторів: особистих здібностей, мотивації до роботи, її змісту, умов життя, впливу колективу тощо. Не варто вважати, що тільки за допомогою навчання можна сформувати компетентного професіонала. Однак цілеспрямоване, правильно організоване навчання відіграє у становленні, формуванні професіонала неабияку роль.

  Звідси випливає завдання для методичної служби — чітко спланувати організаційно-методичне забезпечення розвитку професійної компетентності шкільного бібліотекаря. Тому важливо побудувати роботу так, щоб кожен бібліотекар міг найбільш повно розкрити свої здібності і талант, набути навички дослідницької діяльності, розвивати ініціативу та творчий пошук. Адже оволодіти ключовими компетентностями може кожен бібліотекар  за умови цілеспрямованої роботи над собою, тому що вони формуються на основі практичного досвіду кожного працівника. 
Основною формою роботи по організації методичного забезпечення розвитку професійної компетентності шкільного бібліотекаря лишається семінар. Проблемні цільові семінари організовуються з урахуванням потреб бібліотекарів, щодо ознайомлення з актуальними проблемами як у теоретичному, так і практичному плані. Змінюється формат проведення семінарів: семінар з елементами тренінгу, аукціон авторських ідей, професійний діалог. Під час семінарів проводяться дискусії, ділові ігри, круглі столи, що допомагали би бібліотекарям набути досвіду творчої роботи. Важливу роль в оволодінні ключовими компетентностями відіграла самоосвітня робота шкільних бібліотекарів, яка була організована в освітніх округах району. Якісно організоване навчання шкільних бібліотекарів за програмою Інтел «Навчання для майбутнього» дало можливість опанувати проектну технологію та удосконалити навики роботи за комп’ютером. 

Слід зауважити, що істотні зрушення в розвитку  професійної компетентності можуть відбуватися лише за умови багаторічної систематичної роботи, яка обов’язково містить самоосвітню діяльність, методичний супровід у школі, в районі, в місті тощо. 
Загальна характеристикаключових компетентностей
Постійне поповнення і відновлення знань є необхідною умовою високої кваліфікації і компетентності працівників навчальних закладів. Тому система та організаційно-методичне забезпечення підготовки працівників повинні враховувати потреби та умови, в яких працює фахівець, використовуючи свої професійні здібності, а зміни, що швидко входять в наше життя,  є певним сигналом для цього.
Щоб надати реальну допомогу педагогічним колективам шкіл у здійсненні навчально-виховного процесу шкільним бібліотекарям необхідно постійно удосконалювати свою професійну компетентність, оволодіваючи новітніми досягненнями педагогічної та психологічної наук, бути в курсі новинок в галузі літератури і мистецтва, засвоювати найбільш результативні прийоми і методи діяльності, вивчати і творчо використовувати передовий досвід бібліотечної роботи, вдосконалювати свою діяльність, розробляти нову методику організації масових бібліотечних заходів та індивідуальної роботи з учнями. В цих умовах важливе значення має організація методичного забезпечення розвитку ключових компетентностей шкільного бібліотекаря. 

Що ж, власне, таке ключові компетентності? Компетентність у перекладі з латинської competentia означає коло питань, у яких людина добре обізнана, має знання, досвід. Компетентність працівника — це ступінь його кваліфікації, яка дозволяє успішно вирішувати задачі, що стоять перед ним. Компетентна в певній сфері людина має відповідні знання та здібності, що дозволяють їй обґрунтовано судити про цю сферу й ефективно діяти в ній. Ключові компетентності — це ті головні особистісні якості, які потрібні людині, щоб упо​ратись із сучасними й майбутні​ми вимогами в її повсякденно​му й професійному житті.

Єдиного визначення ключових компетентностей шкільного бібліотекаря не існує, що компетентності, насамперед,  залежать від потреб та вимог часу, в якому живе і працює фахівець, а також від специфіки професійної діяльності, творчих здібностей того чи іншого працівника. Для визначення ключових компетентностей шкільного бібліотекаря, першочерговим є визначення основних показників компетентності бібліотекаря, які необхідні для плідної, результативної роботи,а це:
· фахова підготовка працівника;

· загальна та професійна  культура;

· психологічно-особисті якості;

· знання та володіння інформаційно-комунікативними технологіями;
· етичні, соціальні та громадянські позиції й установки особистості;

· самоосвітня діяльність;

· творчість та креативність мислення.
Модель ключових компетентностей шкільного бібліотекаря можна представити у вигляді схеми.
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Кожна компетентність побудована на комбінації взаємовідповідних пізнавальних ставлень та практичних навичок, цінностей, емоцій, поведінкових компонентів, знань і вмінь, всього того, що можна використати  для активної, творчої  та пошукової діяльності й ефективно застосувати як у запланованих, так і в непередбачуваних ситуаціях.
Серед ключових компетентностей, якими повинен оволодіти бібліотекар, однією із головних є фахова або професійно-орієнтована. Основою цієї компетентності є спеціальна підготовка фахівця,  а також готовність його до виконання повсякденних посадових обов’язків. Фахову компетентність розглядають як основний критерій відповідності працівника вимогам його професійної діяльності. Сукупними показниками фахової компетенції є певний рівень знань, умінь та навичок, а також індивідуально-психологічні особливості бібліотекаря.

Пріоритетне значення серед ключових компетентностей бібліотекаря має етична та загальнокультурна. Вони виступають показником і одночасно результатом професійно-особистісної готовності бібліотекаря до роботи, тому що виконання будь-якого професійного завдання має моральний зміст. Етична компетентність представляє та регулює головні дії, що закріплюються у звичках, традиціях, принципах життя і професійній діяльності, психічних станах, діях, вчинках і якостях шкільного бібліотекаря, забезпечує вибір ним свідомої етичної поведінки згідно професійно-етичних норм. Під загальнокультурною компетентністю розуміють сформованість духовно-моральних якостей особистості, для якої найбільш цінними є гуманізм, чуйність, чесність, доброта, справедливість.

Швидкі темпи розвитку й застосування інформаційних та телекомунікаційних технологій суттєво впливають на процес інформатизації шкільних бібліотек. Пріоритетним завданням цього процесу інформатизації є підготовка фахівців до успішного використання новітніх технологій, тобто формування у бібліотекарів інформаційної компетентності. З розвитком і поширенням новітніх технологій виникла проблема формування здатності майже кожного освітнього працівника застосовувати ці технології у практиці. Інформаційну компетентність  розуміють як здатність особистості орієнтуватися в потоці інформації, як уміння працювати з різними видами інформації, знаходити і відбирати необхідний матеріал, класифікувати його, узагальнювати, критично до нього ставитися, на основі здобутих знань вирішувати будь-яку інформаційну проблему, пов’язану з професійною діяльністю. Інформаційна компетентність є основним компонентом інформаційної культури особистості.
Соціальна і громадянська компетентність доповнюють одна одну й мета у них одна – адаптація у соціумі. Громадянська компетентність дозволяє людині орієнтуватися в проблемах сучасного суспільно-політичного життя в Україні, знати процедури участі в діяльності політичних інститутів органів місцевого самоврядування;застосовувати процедури захисту власних інтересів, прав і свобод своїх та інших громадян, виконання громадянських обов'язків у межах місцевої громади та держави загалом;робити свідомий вибір у прийнятті  індивідуальних і колективних рішень, враховуючи інтереси й потреби колег, а також представників певної спільноти. Соціальна компетентність дає можливість аналізувати механізми функціонування соціальних інститутів суспільства, визначаючи в них власне місце, проектувати стратегії свого життя з урахуванням інтересів і потреб,  відповідно до соціальних норм і правил, наявних в українському суспільстві; продуктивно співпрацювати з різними партнерами в групі та команді, виконувати різні ролі й функції в колективі, проявляти ініціативу, підтримувати та керувати власними взаєминами з іншими; конструктивно розв'язувати конфлікти, досягати консенсусу, брати на себе відповідальність за прийняті рішення та їх виконання;вміти емоційно налаштовуватися на спілкування з іншим.
Самоосвіта – це провідна форма вдосконалення професійної компетентності, що полягає в засвоєнні, оновленні, поширенні й поглибленні знань, узагальненні досвіду шляхом цілеспрямованої, системної самоосвітньої роботи, спрямованої на саморозвиток та самовдосконалення особистості, задоволення власних інтересів і об’єктивних потреб освітнього закладу. Самоосвіта не зводиться до відновлення знань, якими оволоділи у вузі - це пошук нових  напрямків у організації бібліотечної справи, участі у  навчально-виховному  процесі.  
Особистісна компетентність являє собою обізнаність людини відносно своїх особистісних якостей і властивостей. Рівень особистісної компетентності визначається здатністю людини адекватно сприймати і оцінювати риси свого характеру, власні життєві цінності і пріоритети, бажання, здібності та потенційні можливості. Особистісна компетентність виявляється також у здатності людини бачити свої слабкі і сильні сторони, усвідомлювати особистісні проблеми та ті зовнішні і внутрішні фактори, які спричиняють виникненню цих проблем.
Найточнішими характеристиками сучасного світу є складність, розмаїтість, динамічність, суперечливість та не прогнозованість. Такий світ звичайно ж вимагає і певних психологічних якостей від людей, які намагаються будь-що дійти до поставленої мети, досягти життєвого успіху, реалізувати власний творчий та інтелектуальний потенціал. Тому в умовах сучасного світу, бібліотекарю-професіоналу  необхідно, крім уміння гнучко реагувати на мінливу реальність, ще й можливість та вміння розвинути свою психологічну компетентність. Адже вона охоплює такі важливі психологічні підходи до власної праці, праці в колективі та роботи з учнями, як: вміння  адекватно оцінити власні здібності, можливості, психологічні особливості;вибрати найефективніший варіант поведінки в тій чи іншій ситуації;регулювати власні емоційні стани, долати критичні життєві ситуації, схильність до професійно-психологічного саморозвитку тощо. Психологічна компетентність є не лише умовою , але й похідною професіоналізму бібліотекаря, вона відіграє особливу роль у становленні особистості та є передумовою високого рівня його діяльності. 
Узагальнюючи теоретичні надбання  щодо опрацювання ключових компетентностей шкільного бібліотекаря, представляємо також практичні матеріали з досвіду роботи районного методичного кабінету, які  були опрацьовані на семінарських заняттях та сприяли підвищенню професійної компетентності бібліотекарів загальноосвітніх закладах. Матеріали стануть у нагоді  при підготовці до практичних занять  методистам з бібліотечних фондів методичних кабінетів тощо.
З досвіду роботи. 

Семінар шкільних бібліотекарів з елементами тренінгу 

Тема:Ключові компетентності бібліотекаря – запорука ефективного функціонування бібліотеки.
Будь-яке навчання людини є не що інше, як

Мистецтво сприяти її розвитку…

Мета: ознайомити учасників семінару з науковим обґрунтуванням ключових компетентностей шкільного бібліотекаря;сформувати основні групи ключових компетентностей; спонукати бібліотекарів до пошуку власних оптимальних шляхів розвитку компетентностей, сприяти підвищенню мотивації бібліотекарів до саморозвитку і самореалізації, формуючи в них  навички групового співробітництва.
Хід семінару
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Вправа «Мозковий штурм»: «Від яких знань та вмінь залежить ефективність бібліотечної роботи?» (Данилюк О.М., методист РМК)
Мета вправи:визначення основних показників компетентності бібліотекаря, які необхідні для плідної, результативної роботи. 
Усі учасники мають право висловлювати свої пропозиції щодо вирішення поставленого завдання. Критику ідей заборонено. Кожен учасник має право спокійно висловлювати свої думки щодо поставленого питання. Ведучий семінару записує відповіді на ватмані, який прикріплений на фліпчарті, систематизувавши відповіді за загальними принципами і підходами, після спільного обговорення визначають основні ключові компетентності бібліотекаря.
2. Інформацій блок: «Ключові компетентності шкільного бібліотекаря» (Данилюк О.М., методист РМК)
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3.Вправа «Лялька» (індивідуальна робота): «Пізнай себе та пізнай свої компетентності»(Данилюк О.М., методист РМК, учасники семінару)
Мета вправи: допомогти учасникам семінару пізнати свої власні компетентності та інтереси;  усвідомити  їх важливість та необхідність у професійній діяльності.
[image: image17.jpg]


Усі  учасники одержують аркуш паперу форматом А5 на якій зображена фігура «Ляльки». Після цього кожен учасник пише на фігурі продовжуючи речення: голова – “На роботі я люблю думати про…”; рука - “На роботі я люблю робити…”; рука - “На роботі я люблю оформляти…”; нога – “Люблю організовувати”; нога – “Якщо зарплата дозволяє люблю відвідувати…”. На наступному етапі усі разом шукають і записують на відповідних частинах  «Ляльки», ім’я тих, з ким у них збіглися одна або кілька позицій. Після цього слідує обговорення. Питання для обговорення

· Чи є такі учасники, в яких однаковими виявилися всі позиції?

· У кого збіглась тільки одна позиція?
· У кого збіглося кілька позицій?

· Чи є учасники, в яких усі позиції різні?

· Про що ми можемо сказати, аналізуючи цю вправу?

· Що допомагає людям пізнати одне одного і самого себе?
[image: image18.png]IH®OPMALIAHA KOMIMETEHTHICTb
LWKIAbHOTO BIBAIOTEKAPS

OKpyrNe1, npesentye lllyascexaH 1,
GiGaiorexap 30Ul I-1ll ct.c Bepectane




4.Вправа «Мої життєві плани…» (індивідуальна робота): «Що мені потрібно зробити, щоб оволодіти певними компетентностями?»(Данилюк О.М. методист РМК, учасники семінару).
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Мета вправи:допомогти зосередити увагу кожного бібліотекаря на  розв'язанні конкретних проблем, які пов’язані з професійною компетентністю. 
Усі  учасники семінару отримують стікери та пишуть на них свої плани щодо оволодіння та вдосконалення ними необхідних кожному компетентностей. На фліпчарті розміщена велика «Лялька», на якій зроблені відповідні написи: голова – фахова компетентність,  ліва рука – інформаційна компетентність, права рука – особистісна, психологічна компетентність, ліва нога – самоосвітня компетентність, права нога -  естетична і загальнокультурна компетентність, тулуб – соціальна, громадянська компетентність. Кожен учасник чіпляє стікер відповідно до тих компетентностей, які він  хотів би  удосконалити, при цьому коментуючи своє бачення даної ситуації. 
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5.ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ. Вправа «Аркуш, який гуляє по колу»(робота в групах)(Данилюк О.М. методист РМК, учасники семінару).
· Сьогодні на занятті ми робили …
· Який досвід отримали на занятті …

· Надалі будемо працювати над …

· Нам сподобалося …

· Можливо, було б краще, коли …
Мета вправи: визначити,  наскільки справдилися очікування учасників від заняття, узагальнити суть та важливість поставлених завдань семінару,  сприяти розумінню цінності та необхідності самопізнання та саморозвитку кожної особистості. 
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Учасники об'єднуються в п’ять груп (витягують папірці з цифрами). Кожна група отримує аркуш паперу, на якому записано початок речення. Тренер пропонує групам продовжити речення, яке написане на аркуші, двома або трьома словами і передати його іншій групі по колу. Групи, які отримують аркуш з відповіддю іншої групи, дописують свою відповідь, не повторюючи відповідь попередньої групи, і т.д. (Аркуші повинні пройти декілька кіл. Ця вправа призначена для збору максимальної кількості інформації. Необхідно звернути увагу на те, щоб учасники заняття не дублювали вже записів на аркуші про отримані знання, навички, уміння.)Лідер кожної групи по черзі зачитує написані на аркуші паперу думки, твердження та пропозиції.
Після підбиття підсумків семінарського заняття учасникам пропонується  підготувати домашнє завдання. При цьому залучивши шкільних бібліотекарів ЗНЗ кожного освітнього округу. На підготовку дається два місяці (жовтень, листопад) для того, щоб кожен округ мав змогу ґрунтовно підготуватися до наступного семінару (15 грудня 2011 року на базі ЗОШ І-ІІІ ст. с. Озеро), на якому буде презентувати підготовлені матеріали. Потрібно підготувати теоретичний матеріал і практичне завдання для закріплення матеріалу щодо теми, яка була запропонована для роботи в окрузі. 
Завдання додому (робота в округах) на жовтень, листопад 2011 року

Округ №1:ЗОШ І-ІІІ ст. с. Берестяне: (Сильне, Городище, Журавичі,  Холоневичі, Липне, Домашів). Тема: Інформаційна  компетентність шкільного бібліотекаря.

Округ №2, 6:ЗОШ І-ІІІ ст. с. Жидичин, ЗОШ І-ІІІ ст. с. Озеро (Прилуцьке, Клепачів, Омельне, Тростянець, Човниця, Завітне, Суськ, Словатичі). Тема: Етична, естетична, загальнокультурна компетентність шкільного бібліотекаря.

Округ №3:ЗОШ І-ІІІ ст. смт. Цумань (Грем'яче, Карпилівка, Дубище, Башлики). Тема: Особистісна, психологічна компетентність шкільного бібліотекаря.

Округ № 4:ЗОШ І-ІІІ ст. №1 м. Ківерці (ЗОШ №3, Бодячів, Борохів, Звози, Муравище, Сокиричі). Тема: Соціальна,громадянська  компетентність шкільного бібліотекаря.

Округ №5, 7:ЗОШ І-ІІІ ст.с. Дерно, ЗОШ І-ІІІ ст. смт. Олика (Покащів, Звірів, Котів, Мощаниця, Пальче, Хорлупи, Жорнище, Залісоче, Дідичі, Личани). Тема: Самоосвітня компетентність шкільного бібліотекаря.

Округ №8: НВК «ЗОШ І с.- Ківерцівська районна гімназія», ЗОШ І-ІІІ ст. №4 м. Ківерці, КЕШ. Тема: Фахова або професійно-орієнтована компетентність шкільного бібліотекаря.

Семінар шкільних бібліотекарів «Аукціон авторських ідей»

Тема: Значення ключових компетентностей шкільних бібліотекарів  та шляхи їх реалізації.

Коли йдеться про те, щоб підприємство рухалося|сунулося|
вперед, вся суть в мотивації людей...

Зацікавити людей роботою –  означає|значить| реалізувати плани.

Зацікавити працівників у професійному розвитку  – значить|значити|
надовго забезпечити успіх у розвитку своєї школи

                                                                                                                   Лі Якокка

Мета: ознайомити учасників семінару з теоретичними основами ключових компетентностей шкільного бібліотекаря, закріпивши ці знання практичними вправами, спонукати бібліотекарів до творчого розвитку власних професійних здібностей.
Відкриття семінару. Ознайомлення з планом роботи семінару. 

О.М.Данилюк, методист РМК

Презентація досвіду роботи.

Н.І. Квач, бібліотекар ЗОШ І-ІІІ ст. с. Озеро

Хід семінару

Усі учасники вже заздалегідь поділені по групах у відповідності до  того округу  до якого належить його школа. На столах стоять таблички з написами округів  і школами, які туди входять.

Дуже важливо, щоб учасники семінару сприйняли мету заняття як власну, а цього можна досягнути лише спільними зусиллями при визначення мети.
Вправа «Мої очікування»(визначення мети семінару) О.М.Данилюк, методист РМК, учасники семінару.
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Мета вправи: допомогти учасникам семінару усвідомити власні очікування від заняття, мотивувати учасників до активного сприйняття матеріалу.

Тренер пропонує кожному учасникові семінару, написати на стікерах різної форми  кілька слів щодо своїх очікувань від заняття. По черзі прикріпити їх на ялинку, одночасно прикрасивши її. При цьому коментуючи свої    очікування. 
Інформаційний блок:«Професійні компетентності бібліотекаря – запорука ефективного функціонування бібліотеки».  

О.М.Данилюк, методист РМК
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«Інформаційна компетентність шкільного бібліотекаря»презентує округ №1 ЗОШ І-ІІІ ст. с. Берестяне (бібліотекар ЗОШ с. Берестяне Шульська Н.П.)
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Старт-запитання:
Чому українська література не має Нобелівського лауреата? Як ви вважаєте? Прошу висловити свою думку з цього приводу. 
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Відповідь: 

Брак інформації про наших письменників за кордоном. Їх знають, але переклади творів відсутні
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Як бачимо, знання інформації важливе скрізь. Тому серед першочергових завдань сучасної бібліотеки стоїть виховання фахівців, які навчатимуться і працюватимуть в умовах постійного зростання інформаційного потоку, фахівців з високим інтелектуальним потенціалом та інформаційною компетентністю.

Проблема інформаційної компетентності у професійній діяльності шкільного бібліотекаря сьогодні відіграє першочергове значення, оскільки в сучасному суспільстві рівень освіченості бібліотекаря вже не визначається лише енциклопедичністю знань. на перше місце виступає вміння компетентного орієнтування у [image: image27.png]AKOCTI IHOOPMALIUHO
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поліінформаційному просторі, а також безперервне отримання інформації.

Інформаційна грамотність бібліотекаря – це комплекс необхідних навичок, що вимагаються від індивідуума для того, щоб розуміти потребу інформації, вміти її знайти, зокрема, за допомогою нових інформаційних і комунікаційних технологій, дати правильну оцінку й ефективно використовувати цю інформацію.
Сучасний бібліотекар повинен володіти мистецтвом спілкування, бути компетентним у різних галузях знань, зберігати в пам’яті різноманітну інформацію.
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Інформаційна компетентність шкільного бібліотекаря включає три компоненти: Інформаційний (здатність ефективної роботи з інформацією у всіх формах її представлення);
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Комп'ютерно-технологічний (уміння та навички роботи з сучасними комп'ютерними засобами та програмним забезпеченням);

Компонент застосування (здатність застосовувати сучасні засоби інформаційних та комп'ютерних технологій у роботі з інформацією для розв'язання різноманітних завдань). 

Інформаційна компетентність покликана допомагати шкільним бібліотекарям орієнтуватися в надзвичайно насиченому інформаційному світі. Проте не існує єдиного підходу до цієї компетентності, запропоновано різні тлумачення терміна. Одні розуміють інформаційну компетентність як «бібліотечну грамотність», «бібліотечну підготовку», інші – як «комп'ютерну грамотність». Ми вважаємо, що інформаційна компетентність бібліотекаря – не лише комп'ютерна компетентність, а здатність знаходити, оцінювати, використовувати й обговорювати інформацію в усіх її видах. 
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Необхідно розглянути традиційні та інноваційні засоби отримання інформації.

До традиційних засобів отримання інформації відносимо:
· книги, підручники та навчальні посібники;
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газети, журнали, методичні періодичні видання;

· довідково-інформаційний фонд (словники, енциклопедії, довідники);

· таблиці, схеми, діаграми.

До інноваційних засобів одержання інформації відносимо:

· Інтернет;
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навчальні комп'ютерні програми;

· телематеріали, телебачення;

· фонд електронних підручників, художньої, науково-популярної та довідкової літератури;

· медіа - і відеотеки.

Яким же ж має бути за якостями інформаційно-компетентний бібліотекар? На нашу думку, він має володіти такими здібностями:

· Якісне, кваліфіковане обслуговування читачів;

· Надання читачеві оперативної, вичерпної інформації;

· Начитаність;

· Інтелект;

· Комп'ютерна грамотність.
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Яким має бути інформаційно-грамотний бібліотекар?
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Необхідно бути об'єктивним при сприйманні інформації у сучасному інформаційному світі, де теж склалися ринкові відносини, адже при інформаційному маркетингу хороші автори, які не мають достатньо реклами чи грошей для великого інформаційного маркетингу, випускають прекрасні книги, які лишаються незнаними через погану рекламу і недостатню поінформованість. І, навпаки, «модними» стають масштабно розрекламовані книги.
Відомо, що комп'ютерна інформатизація є засобом формування професійної компетентності шкільних бібліотекарів, особливо інформаційної компетентності.
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Комп'ютерна грамотність шкільного бібліотекаря включає такі складові у його професійній діяльності:
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Шляхи підвищення інформаційної компетентності бібліотекаря школи:
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Що може містити інформаційний портфель шкільного бібліотекаря? 
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Для чого бібліотекарю необхідно бути інформаційно-грамотним? Для того, щоб передати цю інформацію основним її споживачам: учням молодших, середніх і старших класів, вчителям, батькам, адже бібліотечна діяльність – це самовіддана та клопітка праця, без якої інформація, що зберігається в бібліотеці, може залишитися незапитаною. Бібліотекарі відкривають для своїх читачів величезний світ інформації, представлений в книгах, журналах, комп'ютерних мережах, тощо.

ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА НА ВИЯВЛЕННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНОЇ ОБІЗНАНОСТІ

І. Експрес-опитування. Як Ви думаєте, твори якого автора, в наш час користуються найбільшою популярністю? Будь ласка, ваші міркування (заслуховуються думки присутніх):……………………………………
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Відповіді:

Ліна Костенко;

Василь Шкляр;

Марія Матіос;

Оксана Забужко;

Ірена Карпа.
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ІІ. Інформаційна дошка: 
Найпопулярніші книги серед  дітей сьогодні? (заслуховуються думки присутніх):………………………..
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Відповіді:
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ІІІ. Фото-загадка: 

Відгадайте по фото відомих волинських письменників?

Відповіді: 1- Ніна Гуменюк; 2 - Іван Чернецький; 3 - Володимир Лис; 4 - Василь Слапчук.

[image: image49.png]Yu maxae GiGaioTekap
PYyXamMi,Koau po3MOBAsI€?

 Hixe Maxae

 Yacro Tax podus

s xoam nosicIOE

 He noxiuaan




ПІДСУМОК: Бібліотекар – не службовець, який спостерігає, чи всі книги на полицях, а людина, яка допомагає читачам активно їх використовувати.
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«Естетична, загальнокультурна компетентність шкільного бібліотекаря»презентує округ № 2, 6 ЗОШ І-ІІІ ст. с. Озеро (бібліотекар ЗОШ І-ІІ ст. с. Омельне  Пацюк М.М.)
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Як ви думаєте, чи легко сьогодні у пору шаленого розвитку інформаційних технологій здивувати чимось сучасника, привернути увагу дитини, «зачепити» її чимось за живе, викликати емоції, і врешті-решт звернути зір на рекомендовану книгу чи спонукати не тільки полистати її, а й перечитати, поділившись спогадами про прочитане? 
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Для цього потрібно мати талант і вміння переконувати, зацікавити, мати неабиякий естетичний і художній смак.
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Далеко не останню роль в цьому відіграє середовище бібліотеки – порядок, озеленення, виставки, стенди, плакати, а також зручність та доступність для відвідувачів.

Озеленення бібліотеки – це один із складових елементів, які впливають на створення позитивного враження від відвідування бібліотеки, створюють відчуття комфорту і затишку.
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Книжкові виставки – це майже завжди своєрідна візитна картка бібліотеки. Виставка – це творчий погляд на світ та певну тему, що розкривається. Вони дозволяють більш широко використовувати наочність, зробити представлені на них книги більш яскравими, приміщення бібліотеки стає більш комфортним, а головне за допомогою виставки популяризується література та залучається більша кількість читачів. Мистецтво дає широкий простір для творчого підходу у виборі виставкових форм, засобів подачі матеріалу у представлені виставки – навіть, якщо репертуар літератури обмежений. 
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При роботі з користувачами бібліотекар повинен орієнтуватися на такі основні морально-етичні норми:
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Обслуговування читачів є головним завданням бібліотеки. Саме за якістю обслуговування читач оцінює всю роботу бібліотеки. Принцип роботи: «Читачу, ми працюємо для тебе!» дозволить створити позитивний імідж шкільної бібліотеки.
Працівник повинен мати належний зовнішній вигляд, відповідний службовому обов'язку, зосередженим, зібраним, комунікабельним, компетентним у своїй сфері діяльності.

Зустрічати читачів радо, з посмішкою, триматися вільно й невимушено, бути скромним. Спокійно вислухати бажання, потреби та претензії читачів, не допускати виникнення конфліктних ситуацій, не вступати в суперечки з користувачами, не грубіянити. За помилки - вибачатися. Прагнути до встановлення взаємин згрупованості, взаємодопомоги, взаємоповаги, доброзичливості, не виявляти дріб'язковості, не ображати один одного.

Під час спілкування з читачами виявляти щирість, скромність. Мова повинна бути помірної гнучкості, плавною за інтонацією, м'якою, чіткою, з достатнім лексичним запасом слів. При розмові бути ввічливим, вживати слова «будь ласка», «прошу», «дякую». 
Уразі великого напливу читачів або великої зайнятості працівника необхідно час від часу заспокоювати читача, який чекає. Якщо немає можливості повністю задовольнити вимоги читача, потрібно вибачитися. Коли читач виходить з бібліотеки, треба з ним прощатися: «Усього найкращого!», «До побачення!», «Заходьте до нас!». Дотримання вище згаданих правил сприятиме створенню позитивного іміджу бібліотеки. Адже, імідж бібліотеки, як і людини, формується постійно протягом усього періоду її діяльності та розвитку.
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Імідж шкільної бібліотеки – це її образ в очах учнів, вчителів, батьків, що включає як форму, так і зміст діяльності бібліотеки – інтелектуального потенціалу навчального закладу.
В залежності від власної високої чи низької оцінки можливі такі типи поведінки бібліотекарів. 

Високоосвічений бібліотечний працівник з високою самооцінкою. Це впевнена у своїй діяльності, професійно компетентна особистість з доброзичливим відношенням до себе і читачів. У них відсутня тривожність, відчуття власної важливості. Лише такі особи спроможні до неформального спілкування з читачем на різні теми, ініціативні в спілкуванні, володіють здатністю співчувати, співпереживати, вони не здатні конфліктувати.
Бібліотекар впевнений у власних здібностях, але з низькою самооцінкою, яка можливо, є наслідком неблагополучного сімейного виховання, дефектів зовнішності, незадоволення матеріальним станом. Ці люди мають проблеми в спілкуванні з читачем. Замість захисних механізмів бібліотекар використовує байдужість, грубість, навіть агресивність. 
Бібліотекар з негативною самооцінкою, невпевненість в своїх можливостях. У них висока тривожність через невміння ефективно обслуговувати, встановлювати контакт з читачами. При цьому самооцінка більш негативна, ніж оцінка бібліотекаря з боку читача. Бібліотекар пасивний, безініціативний, пристосовується в спілкуванні «знизу» через зранене самолюбство. 

Бібліотекарі,в яких самооцінка позитивна, але низька впевненість. Їх відрізняє некомпетентність. Щоб зберегти самооцінку, бібліотекар навмисне занижує ту оцінку, яку йому дає читач, тим самим трішки заспокоюючи свою тривожність, невпевненість. В цьому випадку бібліотекар не рахується з правилами поведінки, прилаштовується до читача «зверху». 
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Яким би хотіли бачити бібліотекаря читачі?
Бібліотекар-ідеал повинен бути:

· доброзичливим;

· відвертим;

· вимогливим;

· вміти рекомендувати і радити;

· простим і природнім в спілкуванні;

· тактовним, швидко орієнтуватися в різних ситуаціях;

· вміти спокійно і врівноважено спілкуватися;

· довіряти читачам.

Бібліотекарю-ідеалу неприпустимі:

· фамільярність;

· нещирість;

· байдужість;

· фальшивість;

· роздратування, сухість, холодність тону;

· грубість, хамство;
· поспішність;

· недоступність.

Які ж бібліотекарі корисні? 

· Які піднімають настрій, дарують посмішку, роблять процес спілкування задоволенням;

· Які проявляють повагу до особистості, є доброзичливими, відвертими;

· Який розуміє і знає запити читачів, вміє оперативно обслуговувати, заощаджувати час користувача;

· Який рекомендує, інформує, радить, презентує книги, надає розумні поради з приводу теми;

· Який може, хоче і вміє створити в бібліотеці доброзичливу атмосферу;

· Який має тісний контакт з читачами, є помічником, порадником, другом.

Щодо бібліотекаря шкідливого. З точки зору читачів, шкідливими бібліотекарі стають тоді, коли повчають виконувати певні правила, коли ігнорують читача, роблячи вигляд, що зайняті розмовою або веденням записів. Шкідливо впливають на читачів і поганий настрій бібліотекаря, що призводить до конфліктів. На зниження якості обслуговування впливає і кількість відпрацьованого часу: до кінця робочого дня бібліотекар стає роздратованим і байдужим. А у професійній діяльності про такі випадки не повинно бути мови. 
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ
Усі учасники семінару отримують анкети і дають відповіді на питання, після чого робиться аналіз анкет. 
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Отже, робота бібліотекаря вимагає не тільки професійних знань, вмінь і навичок, задоволення і розвитку читацьких запитів, а й широкого усвідомлення свого морального обов'язку перед відвідувачами бібліотеки, таланту і вміння зацікавити читача, і неаби якого естетичного і художнього смаку.
«Особистісна, психологічна компетентності шкільного бібліотекаря» презентує округ №3 ЗОШ І-ІІІ ст. смт. Цумань (бібліотекар ЗОШ смт. Цумань Микало О.В.).
Особистісна компетентність включає комплекс навичок, підходів та рис, які дозволяють бібліотекарю ефективно працювати. Вміти добре спілкуватись, постійно набувати нових знань. Демонструвати продуктивність своїх ініціатив та виживати у новому інформаційному середовищі. 

Психологічна компетентність включає в себе культуру спілкування. Про неї можна судити з того, наскільки адекватно бібліотекар сприймає, розуміє співрозмовника. Організовує свою професійну поведінку, обирає форму спілкування з читачами в конкретній ситуації з врахуванням специфіки бібліотечної роботи. Імідж бібліотекаря – особистісна і психологічна компетентність. 

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ
«Конфліктна ситуація»

Проводиться у два тури. В першому турі бібліотекарі одержують завдання знайти вихід із конфліктної ситуації «Погасити конфлікт». У другому турі необхідно дати оцінку діям бібліотекаря в конкретній конфліктній ситуації.
Ситуація №1

До бібліотеки приходить двоє читачів. Одному з них бібліотекар подає підготовлену для нього книгу. Другий читач, спостерігаючи за цим, говорить: 

· Мені теж потрібна ця книга. Дайте її мені.

Бібліотекар відповідає, що приготував її іншому читачеві. Реакція читача. 

· Завжди у вас так – все краще приховуєте. Коли не прийдеш – нічого немає, все заховано, все видається тільки своїм.

Завдання. Які дії бібліотекаря? (продовжити діалог).

Ситуація №2

Два бібліотекаря знаходяться за кафедрою обслуговування. Приходить читач із складним запитом. Звертається до менш досвідченого бібліотекаря. Другий у цей час займається документацією. Менш досвідчений колега приймає замовлення і йде у фонд. Довго не повертається. Тоді другий бібліотекар, котрий залишився за кафедрою. Запитує у читача:

· Що ви хотіли?
Читач грубо відповідає:

· Не ваше діло! Пишете і пишіть собі.

Повертається бібліотекар з фонду і говорить, що з цього питання матеріалу немає.
В той час інший бібліотекар, більш досвідчений, знає де знайти потрібний матеріал.

Завдання. Уявіть себе на місці більш досвідченішого бібліотекаря. Як ви вчините в цій ситуації?

Ситуація №3

Читач (у читальному залі):

· Дайте мені книжку додому. Вона все одно нікому, крім мене, не потрібна!

Бібліотекар:

· Якщо всім давати, читальний зал доведеться закрити!

Читач:

· Ну і закрили б! Людині книжка потрібна, а ви… Я до завідуючого піду!

Бібліотекар:

· Хоч до міністра!

Завдання. Продовжіть діалог і погасіть конфлікт.

Ситуація №4

У бібліотеці зібралося багато читачів, у той час, коли другий бібліотекар відсутній. Читач, знаючи, що до фонду заходити не можна, скориставшись тим, що бібліотекар зайнятий іншими читачами, заходить до книгосховища. Бібліотекар врешті-решт помічає його.
· О тепер досить! Виходьте всі! Усіх по виганяю!

Діти: 

· А ми при чому? Нам треба працювати!

Бібліотекар:

· Не хочу нічого знати! Ідіть геть, дістали…

Завдання. Дайте оцінку діям бібліотекаря.

Ситуація №5

Бібліотекар:

· Скільки разів сюди приходите – ні «Доброго дня», ні «До побачення» не сказали. Для чого тільки книги читаєте!

Читач:

· Для чого читаю – моя справа, а ви просто сама грубіянка.

Бібліотекар:

· От ти як! А ну геть звідси! І щоб я тебе тут не бачила!

Завдання. Дайте оцінку діям бібліотекаря.

«Самоосвітня компетентність шкільного бібліотекаря»презентує округ №4 ЗОШ І-ІІІ ст. с. Дерно (бібліотекар ЗОШ смт. Олика, Патріюк О.М.)
Хто дорожить життя думки,
той знає дуже добре, що справжня 

освіта – це тільки самоосвіта.

Д.Писарєв

Система підвищення кваліфікації, самоосвіта, постійна робота над собою, аналіз та співставлення дійсності та свого життєвого досвіду; осмислення постійних змін в освіті, спілкування в сім'ї, в колі друзів, спілкування з юними читачами дозволяє бібліотекарям повноцінно виконувати своє призначення в житті. Ефективне інформування  бібліотекарем колективу, неможливе без постійної роботи бібліотекаря над удосконаленням своєї кваліфікації. 

 Самоосвіта – це безперервний процес саморозвитку та самовдосконалення бібліотекарів. Самоосвіта є основною формою підвищення професійної компетентності, яка складається з удосконалення знань та узагальнення досвіду роботи шляхом цілеспрямованої самоосвітньої роботи. 

Механізм самоосвіти – це самоформатування. Самоосвіта – це усвідомлений рух від:
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Принципи самоосвіти:

1.
Принцип цілісності (системність самоосвітньої діяльності).

2.
Принцип діяльності (практична спрямованість роботи).

3.
Принцип мобільності (відповідність змісту самоосвіти рівню професійної компетентності).

4.
Принцип самореалізації (впровадження в життя своїх внутрішніх можливостей та здібностей).

5.
Принцип самоорганізації (здатність особистості раціонально організовувати свою діяльність).
Компоненти самоосвітньої діяльності
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ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ

Прес-марафон «Асоціативний ряд»

Завдання: Хто швидше і більше придумає слів, пов’язаних з бібліотечною професією на кожну букву даного слова.
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«Соціальна, громадянська  компетентності шкільного бібліотекаря» презентує округ № 5 ЗОШ І-ІІІ ст.№3  м. Ківерці (бібліотекар ЗОШ №1 м. Ківерці,  Бучинська О.В.)
Соціальна компетентність - це якісна характеристика особистості, здатність адекватно оцінювати навколишню дійсність на основі повноти знань про неї, які дають змогу зрозуміти основну закономірність соціальної ситуації, уміння знаходити інформацію в невизначеній ситуації й упевнено будувати свою поведінку для досягнення балансу між своїми потребами, очікуванням, сенсом життя і вимогами соціальної дійсності, уміння задовольняти бажання, спираючись на норми.

Соціальна компетентність передбачає такі здібності:

· Визначати власне місце в житті суспільства, проектувати стратегії свого життя з урахуванням інтересів і потреб різних соціальних груп, індивідуумів відповідно до соціальних норм і правил, наявних в українському суспільстві, та інших чинників;

· Продуктивно співпрацювати з різними партнерами у групі та команді, виконувати різні ролі та функції в колективі, проявляти ініціативу, підтримувати та керувати власними взаєминами з іншими;

· Застосовувати технології трансформації та конструктивного розв'язання конфліктів, досягнення консенсусу, брати на себе відповідальність за прийняті рішення та їх виконання. Спільно визначати цілі діяльності, планувати, розробляти й реалізовувати соціальні проекти і стратегії індивідуальних та колективних дій. Визначати мету комунікації, застосовувати ефективні стратегії спілкування, вміти емоційно налаштовуватися на спілкування з іншими.

Модель соціальної компетенції – це формат складових якостей особистості певного вікового періоду. Соціальна компетентність – це рівень готовності особистості відповідати вимогам норм соціальної компетенції, рівень цих якостей, якими в дійсності володіє особистість. 
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Соціальна компетентність – це комплекс особистісно-психологічних технологій взаємодії особистості із оточуючим соціальним середовищем. Ефективність, успішність цієї взаємодії визначає рівень соціальної компетентності. Дослідження цих особистісно-психологічних технологій, що утворюють зміст соціальної компетентності потребує подальшої уваги з боку фахівців різних галузей науки.
Громадянська компетентність (культура)—це глибоке усвідомлення належності до певної держави, почуття громадянської гідності, відповідальності,обов'язку, здатність рішуче відстоювати суспільно-державні цілі в певних ситуаціях. 
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Компетентність—це інтегрована характеристика якості особистості, результативний блок, сформований через досвід, знання, уміння, ставлення, поведінкові реакції. Компетентність побудована на комбінації взаємовідповідних навичок, цінностей, емоцій, поведінкових компонентів, знань і вмінь, усього того, що можна мобілізувати для активної дії.

Ознаки громадянської культури
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«Професійно-орієнтована компетентність шкільного бібліотекаря», презентує округ №6 (бібліотекар ЗОШ №4, Заставна В.М., бібліотекар НВК, Крюкова Л.П.).
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Враховуючи власний досвід роботи можна сказати, що з роками праці на бібліотечній ниві дуже відчутна зміна ролі бібліотекаря: від працівника, який видавав книги і підручники до спеціаліста у сфері нових інформаційних технологій, який у співдружності з педагогічним колективом повністю забезпечує інформаційно-бібліотечне обслуговування всіх напрямків навчально-виховного процесу. 
Зараз, працюючи з учнями, кожен день і кожну хвилину свого часу, ми приділяємо, тому, щоб навчити їх орієнтуватися в інформаційному просторі, постійно поповнювати та збагачувати знання, самостійно вчитися користуватися цінностями із скарбниці людської культури.
Тому, щоб досягти певних результатів, потрібно постійно працювати над підвищенням свого професійного рівня, знаходити нові шляхи підвищення своєї майстерності.
Модель професійно-творчого розвитку шкільного бібліотекаря.
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Професійна компетентність – це складовий комплекс умінь, які визначають кваліфікацію бібліотекаря-спеціаліста і є запорукою ефективного функціонування шкільної бібліотеки.

Необхідною умовою професійного зростання бібліотекаря, розкриття його творчого потенціалу є в першу чергу, зацікавленість у результатах своєї праці. Тому необхідно ставити собі мету підвищення результативності своєї роботи через впровадження інноваційних технологій. Для цього варто визначити такі завдання:

· впроваджувати систему інноваційних технологій;

· проявляти ініціативу і активізувати свою діяльність;

· розвивати світогляд шляхом самоосвіти і самовдосконалення.

Наступним кроком є діагностика професійної майстерності, яку можна провести за такими напрямками:


· ступінь прояву бібліотечних здібностей;

· рівень здатності до творчої діяльності;

· рівень мотивації до інноваційної діяльності.

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ

«Професійні якості бібліотекаря шкільного колективу»

На ватмані паперу, по середині, намальована книга, стрілочками по кругу, написані різні якості та риси необхідні для професійної діяльності шкільного бібліотекаря. Учасникам семінару роздаються стікери. Кожен з учасників на стікері пише ту якість або рису характеру, яка найбільш притаманна йому і розміщує на ватмані навпроти певного напису. В результаті визначаємо характеристики, які найбільш притаманні колективу шкільних бібліотекарів, які зібрались на семінарі. 
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РЕЗУЛЬТАТ: Комунікабельність – 9 чол.; знання психології та педагогіки – 9 чол.; відповідальність, вимогливість – 14, 10; творчість – 11 чол.; емоційний контроль – 3 чол.; комп’ютерна грамотність – 3 чол.; знання бібліотечних технологій - 4 чол.; інтуїція, ерудиція – 3 чол.; здатність до самооцінки і самоосвіти – 12 чол.; ораторські здібності – 5 чол.; оригінальність мислення – 1 чол.  
Після представлення кожним округом свого домашнього завдання (певної компетентності)  тренер проводить «Аукціон авторських ідей». Кожна група отримує однакову кількість спеціально виготовлених грошей (біблів). На аукціон виставляється 6 лотів - шість ключових компетентностей шкільного бібліотекаря. По черзі у відповідності до представлення, на лот виставляється компетентність,  а учасники їх купують.  

РЕФЛЕКСІЯ: тест «Дерево професійного зростання»  (індивідуальна робота), Данилюк О.М. методист РМК, учасники семінару.
Мета вправи: допомогти учасникам семінару усвідомити отримані результати, зрозуміти на якому рівні їх професійна компетентність.

Кожна група отримує аркуш паперу форматом А4, на якому намальоване дерево з фігурами людей і номерами на них, які розміщені на різних частинах дерева (низ, середина, верхівка). Кожен учасник семінару, оволодівши певними знаннями, закріпивши їх практичними вправами вибирає (обводить маркером) для себе ту фігуру, яка найбільш йому імпонує за місцем розміщення, що і буде доказом рівня його професійної компетентності. 
ВИСНОВКИ

Компетентнісний підхід стає стратегічним в освітній галузі. Суспільство потребує освічених людей, здатних не тільки застосовувати свої знання, вирішуючи різноманітні завдання, а також постійно їх поповнювати, безперервно навчатися. 
Безумовно,  формуванню сучасного позитивного іміджу шкільної бібліотеки сприяє активна цілеспрямована робота над підвищенням рівня професійної компетентності шкільного бібліотекаря.   Окрім самоосвіти, повсякденної клопіткопії праці, цьому плідно допомагають  навчально-практичні семінари, заняття з елементами тренінгу, що організовуються та проводяться  методичним кабінетом. Саме за допомогою таких занять створюється відповідний позитивний образ бібліотекаря, розвивається його творчий потенціал. 
Таким чином, організаційно-методичне забезпечення розвитку професійної компетентності шкільного бібліотекаря має велике значення для підвищення рівня професійної компетентності.  Пропоновані матеріали стануть у нагоді  при підготовці до семінарських занять з шкільними бібліотекарями, які сприятимуть розвитку їх професійної майстерності.  
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